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Definitionen

Die folgenden Begriffe werden in GroRBbuchstaben geschrieben und in der folgenden Bedeutung verwendet, sofern nicht

ausdruckli

ch anders angegeben:

1.  Vertrag: der Vertrag zwischen dem Lieferanten und dem Kaufer, auf dessen Grundlage der Lieferant dem Kaufer

Prod

ukte und/oder Dienstleistungen gegen Bezahlung liefert.

Kaufer: juristische Person, die Produkte oder Dienstleistungen vom Lieferanten erwirbt.

Bestellung: Erteilung eines Auftrags zur Lieferung von Produkten und/oder Dienstleistungen durch den Kaufer an den

Liefe

ranten.

4. Parteien: Der Lieferant und der Kaufer gemeinsam.

5. Prod

ukte: alle Waren, einschlieflich Dokumentation, (technische) Zeichnungen und (Test-) Ausriistung, die

Gegenstand des Vertrags sind.

6. Dienstleistungen: alle Arbeiten, in welcher Form oder Kapazitat auch immer, die der Lieferant im Auftrag des

K&ufers ausfihrt.

7. Liefe

rant: Gesellschaft mit beschrankter Haftung Pos Service Holland B.V., die Partei, mit der der Kaufer den Vertrag

abschlieRt und die Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet.

Allgemeine Geschaftsbedingungen: Allgemeine Geschaftsbedingungen des Anbieters.

9. Web

site: www.psh.eu
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Artikel 2. Geltungsbereich

1.

Die vorliegenden Bedingungen gelten fiir alle Angebote, Vertrage und Lieferungen des Lieferanten, gleich welcher Art,
es sei denn, diese Anwendbarkeit wird ganz oder teilweise ausdriicklich schriftlich ausgeschlossen und/oder es wird
ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kaufers, unter welchem Namen auch immer, werden ausdricklich
zurlickgewiesen. Abweichungen und Erganzungen zu diesen Bedingungen gelten nur, wenn und soweit sie vom
Lieferanten ausdriicklich schriftlich anerkannt wurden.

Wenn der Lieferant fiir einen kurzen oder langeren Zeitraum Abweichungen von den Bedingungen akzeptiert hat, ob
stillschweigend oder nicht, verzichtet er nicht auf sein Recht, die direkte und strikte Einhaltung der Bedingungen
durchzusetzen. Der Kaufer kann aus der eventuellen Flexibilitdt des Lieferanten bei der Anwendung seiner Bedingungen
keine Rechte ableiten.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle mit dem Lieferanten geschlossenen Vertrage, fiir deren
Ausflihrung Dritte herangezogen werden miissen. Diese Dritten kdnnen sich direkt gegeniiber dem Abnehmer auf die
Bedingungen berufen, einschlieRlich eventueller Haftungsausschliisse.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder eines anderen mit dem
Lieferanten geschlossenen Vertrages gegen eine zwingende gesetzliche Vorschrift oder eine anwendbare
Rechtsvorschrift verstofRen, so erlischt die betreffende Bestimmung und wird durch eine neue, rechtlich zuldssige und
vergleichbare Bestimmung ersetzt, die vom Lieferanten festzulegen ist.

Es wird davon ausgegangen, dass der Kaufer, mit dem die Bedingungen einmal abgeschlossen wurden,

stillschweigend mit der Anwendbarkeit dieser Bedingungen auf einen zu einem spateren Zeitpunkt mit dem

Lieferanten geschlossenen Vertrag einverstanden ist.

Im Falle eines Widerspruch zwischen dem Inhalt sowie zwischen dem Kaufer und dem Lieferanten abgeschlossenen
Vertrages und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist der Inhalt des Vertrages malRgebend.

Im Falle einer Auslegung des Inhalts und der Bedeutung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie im Falle von
Widerspruch zwischen dem Inhalt oder der Auslegung von Ubersetzungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und
der niederlandischen Version ist der niederlandische Text maRgeblich und hat Geltung.

Es gilt immer die zuletzt hinterlegte Version und/oder die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende Version der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Artikel 3. Angebote

1.

Alle Vorschlage und Angebote des Lieferanten sind widerruflich und werden vertragsgemal abgegeben, sofern nicht
schriftlich etwas anderes angegeben ist.

Ein komplexes Angebot verpflichtet den Lieferanten nicht dazu, einen Teil der im Angebot enthaltenen Produkte
und/oder Dienstleistungen zu einem entsprechenden Teil des angegebenen Preises zu liefern. Der Preis auf einem
Angebot ist nur giiltig, wenn der Kunde eine Bestellung fiir das gesamte Angebot abgibt.

Der Inhalt der Lieferung wird ausschlieRlich durch die im Angebot enthaltene Beschreibung der Lieferung bestimmt.
Wenn die Annahme (in untergeordneten Punkten) von dem im Angebot enthaltenen Vorschlag abweicht, ist der
Lieferant nicht daran gebunden. Der Vertrag kommt in diesem Fall nicht gemal dieser abweichenden Annahme
zustande, es sei denn, der Lieferant gibt etwas anderes an.

Wenn ein Vertrag auf der Grundlage der tatsachlichen Kosten angeboten wird, dienen die angegebenen Preise
lediglich als Richtwert; in Rechnung gestellt werden die vom Lieferanten tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden und
die dem Lieferanten tatsdchlich entstandenen Kosten.

Offensichtliche Irrtimer oder Fliichtigkeitsfehler im Angebot des Lieferanten sind fiir diesen nicht bindend.

Die Preise in den Angeboten des Lieferanten verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, zuziiglich Mehrwertsteuer
und anderer offentlicher Abgaben.

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, ist der Lieferant berechtigt, seine Preise jederzeit zu dndern. Vorschlage

und Angebote gelten nicht automatisch fir zuklnftige Bestellungen.

Artikel 4. Vertragsabschluss

1.

Vorbehaltlich der nachstehenden Bestimmungen kommt ein Vertrag mit dem Lieferanten erst dann zustande, wenn
der Lieferant eine Bestellung schriftlich angenommen bzw. bestatigt hat. Die Auftragsbestatigung gilt als korrekte
und vollstdndige Darstellung des Vertrags, es sei denn, der Kaufer widerspricht ihr unverziglich schriftlich.
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Bei Bestellungen auf der Website des Lieferanten kommt der Vertrag abweichend von den Bestimmungen in Absatz 1
dieses Artikels zu dem Zeitpunkt zustande, an dem der Kaufer alle Schritte des Online-Bestellvorgangs erfolgreich
durchlaufen hat.

Nachtragliche Absprachen oder Anderungen sind fiir den Lieferanten nur dann verbindlich, wenn sie von ihm
innerhalb von fiinf Tagen und vor dem Versand der Lieferung schriftlich bestatigt werden.

Bei Vertragen oder Geschaften, fiir die aufgrund ihrer Art und ihres Umfangs kein schriftliches Angebot oder eine
Auftragsbestatigung versandt wird, gilt die Rechnung als korrekte und vollstandige Darstellung des Vertrags,
vorbehaltlich eines schriftlichen Widerspruchs innerhalb von acht Tagen nach Rechnungsdatum.

Artikel 5. Lieferung

1.

Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Geschéaftssitz oder Lager in Ankeveen, Niederlande (Ex
Works - Incoterms 2010).
Wenn die Lieferung der Waren an eine vom Kaufer angegebene Lieferadresse erfolgt, muss der Kaufer dafir sorgen,
dass der Ort, an den die Waren geliefert werden missen, ebenerdig liegt und fur den Transport und/oder die
Lieferung der Waren Uber eine befestigte StraBe ordnungsgemal zuganglich und befahrbar ist.
Die Wahl des Transportmittels liegt im Ermessen des Lieferanten, auch im Falle von bezahlten (nicht-franco)
Sendungen, bei denen der Kdufer keine Anweisungen fiir den Versand erteilt hat. Voriibergehende Hindernisse oder
Erschwernisse bei der Beforderung mit dem gewahlten Transportmittel erfordern nicht automatisch die Verwendung
eines anderen Transportmittels.
Wenn der Kaufer besondere Anforderungen an die vom Lieferanten verwendete Verpackung stellt, gehen alle Kosten
flr die Verwendung dieser Verpackung zu Lasten des Kaufers. Das Verpackungsmaterial wird vom Lieferanten nicht
zurlickgenommen, sondern muss vom Kaufer ordnungsgemalf als Abfall behandelt und entsorgt werden.
Produkte, die zur Abholung oder zum Versand bereitstehen, sollten sofort am Ort der Lieferung oder des
Empfangs abgeholt werden.
Wenn sich die Lieferung der Produkte an den Kdufer aus Griinden, die auf Seiten des Kaufers liegen, als unmoglich
erweist, behalt sich der Lieferant das Recht vor, die Produkte auf Rechnung und Risiko des Kaufers zu lagern, ohne dass
der Lieferant fiir Schaden, Beeintrdchtigungen, Verlust oder Sonstiges haftet. Wahrend der Lagerung gilt eine Frist von
30 Tagen, innerhalb derer der Lieferant dem Kaufer die Moglichkeit gibt, die Produkte abzuholen oder in Empfang zu
nehmen. Dies gilt, sofern der Lieferant nicht ausdricklich und schriftlich eine andere Frist festgelegt hat.
Wenn der Kaufer auch nach Ablauf der im vorigen Absatz dieses Artikels genannten Frist seinen Verpflichtungen nicht
nachkommt, ist der Kdufer von Rechts wegen in Verzug und hat der Lieferant das Recht, den Vertrag schriftlich und mit
sofortiger Wirkung ganz oder teilweise aufzulésen, ohne dass eine vorherige oder weitere Inverzugsetzung erforderlich
ist und ohne dass eine gerichtliche Intervention erforderlich ist und ohne dass er zur Zahlung von Schadenersatz,
Kosten oder Zinsen verpflichtet ist. Der Lieferant ist gegebenenfalls berechtigt, die Produkte an Dritte zu verkaufen
oder sie fir die Durchfiihrung anderer Vertrdge zu verwenden, was zur Ungliltigkeit der bereits erstellten Dokumente
fihrt. Das Vorstehende beriihrt nicht die Verpflichtung des Kaufers, den vereinbarten Preis sowie eventuelle
Lagerkosten und/oder andere Kosten zu zahlen.
Der Kaufer tragt das Risiko von Direktlieferungen an Kunden des Kaufers (Empfanger).
Die Bedingungen gelten auch fiir direkte Lieferungen an Kunden des Kaufers, und der Kaufer ist fiir die Benachrichtigung
seiner Kunden/Empfanger verantwortlich.
Der Kaufer ist daftir verantwortlich, dem Lieferanten die korrekte Lieferadresse und Telefonnummer des Empféangers
mitzuteilen. Der Empfanger muss wahrend der Geschaftszeiten an der angegebenen Lieferadresse anwesend sein. Wenn
der Versender mitteilt, dass er nicht in der Lage ist, die Produkte zu liefern, werden diese an den Lieferanten
zurtickgeschickt und dem Kaufer mit einem Abzug von 20% fir Transport- und Bearbeitungskosten gutgeschrieben.

Artikel 6. Lieferzeiten

1.

Alle im Vertrag genannten Fristen fur die Lieferung von Produkten und/oder Dienstleistungen durch den Lieferanten
sind eine Anndherung und hochstens eine Verpflichtung fiir den Lieferanten, sich nach besten Kraften zu bemiihen,
die vereinbarte Frist angemessen einzuhalten, sofern nichts anderes vereinbart wurde und keine héhere Gewalt (wie
in Artikel 17 beschrieben) seitens des Lieferanten vorliegt.

Eine angegebene Lieferfrist kann daher niemals als strenge Frist angesehen werden. Bei Uberschreitung einer Frist
muss der Abnehmer den Lieferanten schriftlich in Verzug setzen. Dem Lieferanten muss in jedem Fall eine
angemessene Frist und in Anbetracht aller Umstande angeboten werden, um den Vertrag noch zu erfillen.
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Wenn der Lieferant eine Frist fiir die Lieferung oder die Ausfiihrung des Vertrags angegeben hat, gilt diese nur
annahernd. Eine angegebene Lieferfrist kann daher niemals, als endgiiltige Frist betrachtet werden. Im Falle einer
Uberschreitung eines Liefertermins sollte der Kaufer den Lieferanten daher schriftlich in Verzug setzen. Dem Lieferanten
muss dann eine angemessene Frist eingeraumt werden, um den Vertrag doch noch zu erfillen.

Wenn die Lieferung nicht ab Lager erfolgen kann, ist die Lieferfrist der Zeitraum, den das Werk fiir die Herstellung

und den Transport der Bestellung bendtigt; diese beginnt an dem Tag, an dem die Vereinbarung endgiiltig getroffen
wurde und alle fiir die Ausfiihrung erforderlichen Informationen und Werkzeuge beim Lieferanten eingegangen sind.
Wenn und soweit dies nach dem Ermessen des Lieferanten fiir eine ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrages
erforderlich ist, ist der Lieferant berechtigt, sich bei der Ausfiihrung bestimmter Tatigkeiten Dritter zu bedienen.

Der Kaufer sorgt dafiir, dass alle Daten, von denen der Lieferant angibt, dass sie erforderlich sind, oder von denen der
Kaufer verniinftigerweise annehmen muss, dass sie fir die Ausfiihrung des Vertrags erforderlich sind, dem Lieferanten
rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden. Wenn die fiir die Ausfiihrung des Vertrages erforderlichen Daten und
Hilfsmittel dem Lieferanten nicht rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden, ist der Lieferant berechtigt, die Ausfiihrung
des Vertrages auszusetzen und/oder die durch die Verzégerung entstehenden Mehrkosten dem Kaufer zu den ublichen
Tarifen in Rechnung zu stellen.

Der Lieferant ist berechtigt, eine verkaufte Bestellung in Sendungen zu liefern, jede Sendung gesondert in Rechnung

zu stellen und die Zahlung gemal den geltenden Zahlungsbedingungen zu verlangen.

Artikel 7. Mingelanzeige und Reklamationen

1.

Der Kaufer muss die gelieferten Waren sofort nach der Lieferung auf eventuelle Abweichungen vom Vereinbarten
Uberpriifen. Beanstandungen der gelieferten Waren miissen dem Lieferanten innerhalb von 8 Tagen nach der

Lieferung schriftlich mitgeteilt werden, einschlieRlich eines ausgefiillten Garantie-/Riickgabeformulars, wie auf der
Website des Lieferanten veroffentlicht. Der Abnehmer muss die mangelhaften Waren fiir den Lieferanten bereithalten.
Die Einreichung einer Reklamation zusammen mit dem ausgefiillten Garantie-/Reklamationsformular setzt die
Zahlungsverpflichtung des Abnehmers in Bezug auf die betreffenden Waren nicht aus. Nach Ablauf der in diesem

Absatz genannten Reklamationsfrist gelten die gelieferten Waren als vom Kaufer unwiderruflich und bedingungslos
akzeptiert.

Nach Feststellung eines Mangels ist der Kaufer verpflichtet, die Nutzung, Anpassung, Verarbeitung und/oder

Installation der betreffenden Produkte unverziiglich einzustellen und dariber hinaus alles nach billigem Ermessen
Mogliche zu tun und zu lassen, um (weitere) Schaden zu vermeiden.

Wenn die Waren von aulien sichtbar beschadigt ankommen, muss der Kaufer diesbezliglich einen schriftlichen
Vorbehalt gegeniliber dem Spediteur mittels eines Vermerks auf dem Ablieferungsnachweis machen und abweichend
von den Bestimmungen in Absatz 1 dieses Artikels den Lieferanten innerhalb von 48 Stunden nach Erhalt schriftlich
benachrichtigen.

Zeichnungen, technische Beschreibungen, Modelle, Proben, Muster, Abbildungen, Farben, Gewichte, GréRen und
Angaben zu den verwendeten Materialien werden vom Lieferanten nach bestem Wissen und Gewissen und so genau
wie moglich angegeben. Diese informativen Angaben sind jedoch nicht verbindlich. Abweichungen in Bezug auf die
gelieferten Waren, die innerhalb der brancheniiblichen Margen auftreten, missen akzeptiert werden und geben dem
Kaufer kein Recht auf Reklamation, Ersatz, Schadensersatz oder ein anderes Recht, es sei denn, der Vertrag sieht
ausdriicklich eine geringere Marge in Bezug auf Abweichungen vor.

Defekte Produkte konnen ausschliefllich nach vorheriger Riicksprache mit dem Verkaufspersonal des Lieferanten
zuriickgegeben werden. Um die Produkte zuriickzusenden, muss der Kaufer das vom Lieferanten Uber die Website zur
Verfligung gestellte Garantie-/Riickgabeformular ausfillen; andernfalls wird der Lieferant die Riickgabe nicht bearbeiten.
Wenn die Waren vom Abnehmer montiert oder verarbeitet wurden, ist eine Beanstandung, aus welchem Grund auch
immer, nicht mehr zuldssig, auch nicht im Falle einer nicht ordnungsgemaRen Lieferung, selbst wenn sie innerhalb der
vorgeschriebenen Frist erfolgt; in diesen Fallen ist der Lieferant in keiner Weise zu einer Entschadigung verpflichtet.

Artikel 8. Gewihrleistung (Garantien) und Riickgaben

1.

Der Lieferant gewahrt nur dann eine Garantie auf die Produkte, wenn und nur soweit dies zwischen den Parteien
schriftlich vereinbart wurde. Bei der gewahrten Garantie handelt es sich in jedem Fall um eine so genannte "Carry In-
Carry Out"-Garantie, was bedeutet, dass der Kaufer im Garantiefall immer dafiir verantwortlich ist, die unter Garantie
stehenden Teile oder Produkte zu der vom Lieferanten benannten Bewertungsstelle zu bringen. Und nach der
Reparatur/dem Austausch muss der Kaufer die Produkte oder Teile wieder an der vom Lieferanten bevorzugten
geografischen Adresse abholen.
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

Die Gewahrleistungsfrist betragt - sofern nicht schriftlich vereinbart oder gesetzlich anders geregelt - ab
Rechnungsdatum:

+Line +Line Original en TWA| +Line Pro (max. Andere Marken Airco
Ausgewahlt (max 100.000 km) 100.000 km) (max. 100.000 km) | Kompressoren
(max. 100.000 und
km) Kondensatoren
Auto 12 Monate 24 Monate 36 Monate 24 Monate 24 Monate
Andere 12 Monate 18 Monate 24 Monate 24 Monate 18 Monate
Kategorien
(LKW, Marine,
usw.)
Teile 12 Monate 12 Monate 12 Monate 24 Monate 12 Monate
Geldscht

Der Kaufer muss jederzeit in der Lage sein, auf Verlangen des Lieferanten einen korrekt ausgefiillten und datierten
Montagebericht vorzulegen.
Wenn die Waren im Rahmen der Garantie an den Lieferanten geschickt werden, tragt der Kaufer die Transport- oder

Versandkosten sowie die Kosten fiir den Ricktransport oder die Riicksendung der Produkte nach der Reparatur/dem
Austausch durch den Lieferanten, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.

Unter Garantie stehende Waren, die zur Reparatur, zum Austausch oder zur Begutachtung an den Lieferanten geschickt
oder transportiert werden, verbleiben zu jeder Zeit im Risiko des Kaufers, unabhangig davon, wer die Art des Transports
oder des Versands bestimmt hat und wer die damit verbundenen Kosten tragt.

Die Garantie gilt nicht, wenn der Kiufer selbst Reparaturen oder Anderungen an den Produkten vornimmt oder durch
Dritte vornehmen lasst, oder wenn die Produkte unsachgemal oder fiir einen anderen als den vorgesehenen Zweck
verwendet wurden, wenn er Anderungen vornimmt oder wenn sie schlecht gewartet werden.

Der Lieferant Gbernimmt ausdriicklich keine Garantie fiir Produkte, die im Bergbau verwendet wurden oder die an, auf
oder in einem Gerat, einer Maschine oder einem Fahrzeug montiert wurden, das im Bergbau verwendet wird oder
wurde.

Wenn die Reklamation rechtzeitig, korrekt und in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen von Artikel 7 erhoben wird
und hinreichend nachgewiesen wird, dass die Produkte nach dem verniinftigen Ermessen des Lieferanten mangelhaft
sind, hat der Lieferant die Wahl, entweder die nicht akzeptablen Produkte gegen Riickgabe der mangelhaften Produkte
kostenlos erneut zu liefern oder die betreffenden Produkte zu reparieren {zu reparieren = gestrichen!} oder dem Kaufer
einen in gegenseitigem Einvernehmen festzulegenden Rabatt auf den Kaufpreis zu gewahren, es sei denn, es wurde in
einer schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Lieferanten und dem Kaufer ausdriicklich etwas anderes vereinbart.
Durch die Erfiillung einer der vorgenannten Handlungen wird der Lieferant in Bezug auf seine Garantieverpflichtungen
vollstdndig entlastet und der Lieferant ist nicht zu weiterem (Schadens-)Ersatz verpflichtet.

Wenn der Lieferant zur Erflllung der Garantieverpflichtung neue Teile liefert, gelten diese Bedingungen auch fiir diese
Lieferung in vollem Umfang.

Wenn der Lieferant dem Kaufer Produkte liefert, die er von Zulieferern bezogen hat, Gibernimmt der Lieferant
gegeniiber dem Kaufer niemals eine weitergehende Garantie oder Haftung als die, die der Lieferant gegenlber

seinem Zulieferer hat. Im Falle des Verkaufs von Produkten, die im Rahmen einer Werks- oder Importeursgarantie
verkauft werden, gilt die Garantie nur fur fehlerhafte oder mangelhafte Einzelkomponenten und/oder Teile der vom
Lieferanten an den Kaufer gelieferten Produkte.

Wenn Produkte, die unter Werks- oder Importeursgarantie geliefert wurden, zur Beurteilung der Garantie durch den
betreffenden Hersteller oder Importeur zuriickgeschickt werden, gehen alle Kosten, die dem Lieferanten entstehen,

zu Lasten des Kaufers. Der Transport oder Versand der betreffenden Produkte zur Beurteilung, zum Austausch oder

zur Reparatur durch den Hersteller oder Importeur geht zu Lasten des Kaufers.

Der Lieferant ist ausdriicklich nicht fir Empfehlungen oder Ratschlage in Bezug auf die Installation oder Verwendung der
Produkte verantwortlich, noch ist der Lieferant fiir solche Ratschlage oder Anweisungen des Kaufers an seine Kunden
verantwortlich. Das Versaumnis, eine Verkehrstauglichkeitsbescheinigung oder eine andere erforderliche Zustimmung
oder Genehmigung der zustandigen Behorde fiir einvom Lieferanten verkauftes Produkt zu erhalten, liegt
vollstdndig in der Verantwortung des Kaufers und stellt keinen Grund fiir den Kaufer dar, den Vertrag zu kiindigen oder
Schadensersatz zu verlangen.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.

26.

27.

28.

Die Produkte verbleiben in vollem Umfang auf Risiko des Kdufers, wenn der Lieferant Reparaturen an den Produkten
vornimmt, es sei denn, die Reparaturen sind die Folge einer mangelhaften Leistung des Lieferanten und es kann dem
Kaufer nicht zugemutet werden, die Produkte gegen das oben genannte Risiko zu versichern.

Wenn der Kiufer ohne vorherige Zustimmung des Lieferanten Reparaturen oder Anderungen vorgenommen hat oder
diese von Dritten durchfiihren lieR, ist der Lieferant nicht verpflichtet, seinen Garantieverpflichtungen nachzukommen.
Dies gilt auch, wenn eine unsachgemafRe Verwendung der Produkte durch den Kdufer oder mit ihm verbundene
Unternehmen stattgefunden hat, darunter in jedem Fall: jede Verwendung, fiir die das Produkt nicht bestimmt ist.
{Dieser Text wurde gestrichen: vernlinftigerweise und gemaR der Gebrauchsanweisung}.

Wenn der Lieferant Teile/Produkte im Rahmen der Garantie ersetzt, gehen die ersetzten Teile und Produkte in das
Eigentum des Lieferanten tber.

Wenn der Abnehmer eine Verpflichtung, die sich aus dem Vertrag mit dem Lieferanten oder einem damit
zusammenhdngenden Vertrag ergibt, nicht ordnungsgemaR oder nicht rechtzeitig erfillt, ist der Lieferant nicht
verpflichtet, irgendeine Garantie - unter welchem Namen auch immer - bezlglich dieser Vertrage einzuhalten.
Produkte, die der Lieferant im Rahmen der Garantie zurlickweist, bleiben Eigentum des Kaufers. Der Lieferant gibt
dem Kaufer die Moglichkeit, die abgelehnten Produkte innerhalb von 7 Werktagen abzuholen oder sich diese vom
Lieferanten zusenden zu lassen. Alle anfallenden Kosten gehen zu Lasten des Abnehmers. Erfolgt keine Reaktion,

kann der Lieferant die Produkte entfernen.

Der Lieferant hat das Recht, zurlickgesandte Produkte, die den oben genannten Kriterien nicht entsprechen oder als
ungerechtfertigte Reklamation betrachtet werden, an den Kadufer zurlickzuschicken. Alle entstehenden Kosten,
einschlieflich der Kosten fiir die Untersuchung, gehen zu Lasten des Kaufers.

Wenn der Kaufer ein Produkt zurtickgeben méchte, muss dies innerhalb von maximal 6 Monaten nach
Rechnungsdatum geschehen, wobei das entsprechende Formular im Webshop des Lieferanten zu verwenden ist.
SIEHE EXTERNES DOKUMENT ODER UNTEN

Produkte kdnnen nur zuriickgegeben werden, wenn das Produkt die Anforderungen erfiillt, siehe Rickgaberegeln.
Produkte mit einem Einkaufswert unter Rickgaberegeln konnen registriert werden, aber nur fir

Garantieanspriiche. Fiir diese Produkte kann ein Foto mit Artikelnummer verlangt werden. Diese Produkte
kénnen in Kombination mit Produkten Gber Riickgaberegeln zurlickgegeben werden. Fir Garantieanspriiche,
siehe Tabelle Rickgaberegeln mit Mindestwerten.

Kundenspezifische Artikel konnen nicht zuriickgegeben werden.
Der Kaufer sendet das Produkt mit dem gesamten mitgelieferten Zubehor und, sofern dies verniinftigerweise moglich

ist, im Originalzustand und in der Originalverpackung zuriick. Das Produkt darf nicht montiert, zur Diagnose verwendet,
graviert oder mit anderen Gebrauchsspuren versehen worden sein.

Der K&ufer tragt das Risiko der Beschddigung und/oder des Verlusts der Produkte bis zum Zeitpunkt der Lieferung an den
Lieferanten.
Zurlickgegebene Produkte, die die Kriterien dieser Bedingungen erfiillen, werden vom Lieferanten unter Abzug der

Kosten gutgeschrieben. Diese Preise unterliegen einer jahrlichen Indexierung, siehe Riickgaberegeln.
Der Lieferant behalt sich das Recht vor, bei ungerechtfertigten Reklamationen Untersuchungskosten in Rechnung zu
stellen.

Artikel 9. Auf3erordentliche Gewihrleistung (Garantie) fiir Klimakompressoren

1.

Die Garantie fiir Klimakompressoren gilt nur unter den Bedingungen, die in unserem Webshop Riickgaberegeln
beschrieben sind.

Die Garantiebedingungen umfassen nicht die Kosten fiir Diagnose, Reparatur und Installation. Diese Garantie deckt auch
keine Kosten fiir Kadltemittel und andere Teile ab.

Die Garantie gilt nur fiir den Kaufer in Direktbezug. Die Garantie gilt nicht und ist nichtig, wenn das gekaufte Teil durch
Missbrauch, unsachgemaRen Gebrauch, Unfall, Nachlassigkeit, Modifikation oder Versandschaden beschadigt wird. Im
Falle eines Versandschadens wenden Sie sich bitte per E-Mail an die Versandabteilung der zustandigen PSH-Einheit, siehe
Webshop.

Der Lieferant behalt sich das Recht vor, den Garantieanspruch abzulehnen, wenn die Dokumentation unvollstandig ist.
Mit der Einreichung einer Produktreklamation erklart sich der Kaufer mit einer zerstérenden Priifung des Produkts
einverstanden (es ist nicht moglich, den Kompressor ordnungsgemal zu inspizieren, ohne ihn zu demontieren).
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Artikel 10. Preise und Zahlungsbedingungen

1.

10.

11.

Alle Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und niederlandischer oder europdaischer Abgaben, sofern nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Alle Preise beruhen auf den Kosten zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Bei nachtraglichen Kostenerhéhungen
behilt sich der Lieferant das Recht vor, den Preis entsprechend anzupassen und muss den Kaufer dariiber
angemessen und schriftlich informieren. Der Kaufer ist verpflichtet, den gedanderten Preis zu zahlen.

Der Lieferant ist zu Beginn des Vertrags berechtigt, vom Kaufer einen Vorschuss in voller Hohe oder teilweise zu
verlangen. Die Vorschiisse miissen sofort nach Abschluss des Vertrags gezahlt werden und werden von der (letzten)
Rechnung abgezogen.

Wenn vereinbart wurde, dass die Zahlung per Rechnung erfolgt, muss die Zahlung innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum ohne Aufrechnung oder Skonto in einer vom Lieferanten in der Rechnungswahrung anzugebenden
Weise erfolgen, es sei denn, es wurde schriftlich eine andere Frist vereinbart.

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, sendet der Lieferant alle Rechnungen digital an eine vom Kaufer
anzugebende E-Mail-Adresse.

Nach Ablauf der vereinbarten Zahlungsfrist befindet sich der Kaufer von Rechts wegen in Verzug, ohne dass eine
weitere Inverzugsetzung erforderlich ist.

Im Falle des Verzugs schuldet der Kaufer, Zinsen auf den ausstehenden Betrag in Hohe von 1 % pro Monat, es sei denn,
die gesetzlichen Handelszinsen sind hoher; in diesem Fall gelten die gesetzlichen Handelszinsen. Der Abnehmer ist
auBerdem fiir alle gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten verantwortlich, die dem Lieferanten entstehen, um eine
Befriedigung zu erhalten - sowohl inner- als auch auRergerichtlich. In diesem Fall ist der Abnehmer verpflichtet, eine
Entschadigung in Hohe von mindestens 15% des ausstehenden Betrags zu zahlen, mindestens jedoch € 150,00 (in
Worten: hundertfiinfzig Euro). Sollten die dem Lieferanten tatsachlich entstandenen und noch entstehenden Kosten
den vorgenannten Betrag Ubersteigen, sind diese zusatzlichen Kosten ebenfalls entschadigungspflichtig. Wenn die
Zahlungsfrist um mehr als einen Monat liberschritten wurde, ist der Lieferant berechtigt, die damit verbundenen
Inkassokosten (mindestens 15%) dem Abnehmer in Rechnung zu stellen, wenn geeignete Personen oder Institutionen
mit der Einziehung der Forderung beauftragt werden.

Wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nachkommt, ist der Lieferant berechtigt, die
gegenuber dem Kaufer eingegangenen Verpflichtungen in Bezug auf die Lieferung und/oder die Ausfiihrung von
Tatigkeiten auszusetzen, bis die Zahlung erfolgt ist oder eine ausreichende Sicherheit fiir diese geleistet wurde,
unbeschadet des Rechts des Lieferanten auf Schadenersatz. Das Gleiche gilt bereits vor dem Zeitpunkt des Verzugs,
wenn der Lieferant berechtigterweise annehmen kann, dass es Griinde gibt, an der Kreditwirdigkeit des Kaufers zu
zweifeln.

Im Falle der Liquidation, der Insolvenz, der Schuldenverwaltung oder des Zahlungsaufschubs, des Todes oder der
Vormundschaft des Abnehmers oder eines diesbeziiglichen Antrags oder einer Petition werden die Forderungen des
Lieferanten und die Verpflichtungen des Abnehmers gegeniiber dem Lieferanten sofort fallig.

Wenn der Kaufer, aus welchem Grund auch immer, eine oder mehrere Gegenforderungen gegeniiber dem Lieferanten
hat, verzichtet der Kaufer auf sein Recht zur Aufrechnung. Dieser Verzicht auf das Aufrechnungsrecht gilt auch, wenn
der Kaufer einen (vorlaufigen) Zahlungsaufschub beantragt oder fiir zahlungsunfahig erklart wird. Der Kaufer ist nicht
befugt, die Produkte, die unter dem Eigentumsvorbehalt des Lieferanten stehen, vor der vollstandigen Bezahlung der
dem Lieferanten geschuldeten Betrdge an Dritte zu vermieten oder in Gebrauch zu geben, zu verpfianden oder
anderweitig zu belasten oder auf andere Weise zu sichern.

Jede vom Lieferanten ausgestellte Gutschrift, gleich aus welchem Grund, wird mit den ausstehenden Rechnungen des
Kaufers verrechnet. Gutschriften werden nicht ausbezahlt. Ungenutzte Gutschriften verfallen nach Ablauf von zwei
Jahren nach dem Datum der Gutschrift.

Artikel 11. Eigentumsvorbehalt

1.

Alle vom Lieferanten gelieferten oder zu liefernden Waren bleiben Eigentum des Lieferanten bis zu dem Zeitpunkt, an
dem der Abnehmer alle seine Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Lieferanten aufgrund eines mit dem
Lieferanten geschlossenen Vertrags Uber die Lieferung von Waren und/oder die Durchflihrung von Tatigkeiten oder die
Erbringung von Dienstleistungen vollstandig erfillt hat, einschlieRlich der Forderungen im Zusammenhang mit der
Nichterfillung dieser Art von Vertrag.

Ein Kaufer, der als Wiederverkaufer auftritt, ist nicht berechtigt, die Produkte, an denen d er Lieferant sich das
Eigentum vorbehalten hat, zu vermieten, zu Gberlassen, zu verpfanden oder anderweitig zu belasten. Der Kaufer ist
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lediglich befugt, Produkte, deren rechtlicher Eigentliimer der Lieferant ist, an Dritte zu verkaufen oder zu liefern,
soweit dies im Rahmen der normalen Geschéftspraxis des Kaufers erforderlich ist.

3.  Der Kaufer darf keine eingeschrankten Rechte an den Waren begriinden, die unter dem Eigentumsvorbehalt des
Lieferanten stehen. Wenn Dritte (beschriankte) Rechte an den unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren begriinden
(wollen), muss der Kdufer den Lieferanten unverziiglich schriftlich davon in Kenntnis setzen.

4. Der Lieferant behilt sich bereits jetzt ein stilles Pfandrecht an den gelieferten Waren vor, deren Eigentum aufgrund der
Bezahlung auf den Kaufer Gibergegangen ist und die sich noch im Besitz des Lieferanten befinden, und zwar als
zusatzliche Sicherheit fiir andere Forderungen als die im Sinne von Artikel 3:92 Absatz 2 des niederlandischen
Biirgerlichen Gesetzbuches, die der Lieferant gegenliber dem Kaufer aus welchem Grund auch immer noch haben kann.

5. Der Kaufer ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren getrennt von anderen Waren mit der
erforderlichen Sorgfalt und erkennbar als Eigentum des Lieferanten zu verwahren (verwahren zu lassen).

6. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts gegen Feuer-, Explosions- und
Wasserschaden sowie gegen Diebstahl zu versichern und dem Lieferer auf Verlangen Einblick in die Policen dieser
Versicherungen zu gewahren. Alle Anspriiche des Abnehmers gegeniiber den Versicherern der Waren aufgrund der
vorgenannten Versicherungen sind auf Wunsch des Lieferanten als zusatzliche Sicherheit fir die Anspriiche des
Lieferanten gegentiber dem Kaufer in stiller Form an den Lieferanten zu verpfanden.

Artikel 12. Widerruf- und Riicktrittserklirung
1.  Wenn der Kaufer nach einer schriftlichen Inverzugsetzung durch den Lieferanten mit einer angemessenen Frist zur
Behebung des Mangels seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht nachkommt, ist der Lieferant unbeschadet der
einschlagigen Bestimmungen des Vertrags berechtigt, den Vertrag aullergerichtlich aufzuldsen.
2. Der Lieferant ist dariber hinaus berechtigt, den Vertrag ganz oder teilweise auRergerichtlich per Einschreiben und
mit sofortiger Wirkung aufzuldsen, ohne dass eine Aufforderung oder Inverzugsetzung erforderlich ist:
a. der Kaufer einen (vorldufigen) Zahlungsaufschub beantragt oder wenn dem Kaufer ein (vorlaufiger)
Zahlungsaufschub gewahrt wird;
der Kaufer einen Konkursantrag stellt oder fiir zahlungsunfahig erklart wird;
bei Geschaftsauflosung und Verteilung der Vermégenswerte des Kaufers (verspateten Insolvenzantrag)
wird ein wichtiger Teil des Kaufers lbernommen;
der Kaufer sein derzeitiges Unternehmen aufgibt;
ein erheblicher Teil des Vermogens des Kaufers ohne Verschulden des Lieferanten gepfandet wird oder der Kaufer

=0 o0 T

auf andere Weise nicht mehr in der Lage sein sollte, die Verpflichtungen aus dem Vertrag zu erfillen.

3.  Der Kaufer ist nur insoweit befugt, den Vertrag mit dem Lieferanten auszusetzen oder aufzulésen, als sich diese
Befugnis aus dem Gesetz ergibt. Wenn der Kaufer zum Zeitpunkt der Auflésung bereits Leistungen fir die Ausfiihrung
des Vertrags erhalten hat, kann der Kaufer den Vertrag nur teilweise auflésen, und zwar ausschlieRlich fur den Teil, der
noch nicht vom oder im Namen des Lieferanten ausgefiihrt wurde.

4. Betrage, die der Lieferant dem Kaufer vor der Auflésung im Zusammenhang mit dem, was der Lieferant zur
Durchfiihrung des Vertrags bereits geleistet hat, in Rechnung gestellt hat, bleiben vom Kaufer an den Lieferanten zu
zahlen und werden zum Zeitpunkt der Auflésung sofort fillig.

Artikel 13. Haftungsbeschrankung
1. Wenn der Lieferant fiir einen Schaden haftet, beschrankt sich diese Haftung auf den Ersatz des unmittelbaren Schadens

und hochstens auf den Rechnungsbetrag des Vertrages (ohne MwsSt.) oder des Teils des Vertrages, auf den sich die Haftung

bezieht. Die Haftung ist in jedem Fall auf die tatsachliche Entschadigung beschrankt, die der Versicherer des Lieferanten in

diesem speziellen Fall zahlt. Unter direktem Schaden wird ausschlieflich verstanden:

a. die angemessenen Kosten fir die Feststellung der Ursache und des Umfangs des Schadens, soweit die
Feststellung mit einem Schaden im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zusammenhangt;

b. die eventuellen angemessenen Kosten, die entstanden sind, um die mangelhafte Leistung des Lieferanten
in Ubereinstimmung mit dem Vertrag zu bringen, es sei denn, sie kdnnen dem Lieferanten nicht
zugerechnet werden;

c. angemessene Kosten, die entstanden sind, um Schaden zu vermeiden oder zu begrenzen, sofern der Kaufer
nachweist, dass diese Kosten zu einer Begrenzung des unmittelbaren Schadens im Sinne dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gefiihrt haben.

Version: NL6.11022025-DE Seite 8 /10



Der Lieferant haftet niemals fir indirekte Schaden, einschlieRlich Kérperschaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn,
entgangene Einsparungen, Lohne, Materialkosten, Verluste aufgrund von Betriebsunterbrechungen, Umweltschaden
und Schéaden, die sich aus Strafen ergeben, die aufgrund der Nichteinhaltung von Lieferzeiten (Fertigstellung) verhdngt
werden.

Der Lieferant haftet nicht fir Schaden, gleich welcher Art oder Form, wenn er von unrichtigen und/oder
unvollstandigen Angaben des Abnehmers ausgegangen ist.

Die in diesen Bedingungen enthaltenen Haftungsbeschrankungen fiir unmittelbare Schaden gelten nicht, wenn der
Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens des Lieferanten zurtickzufiihren ist.

In jedem Fall ist die Frist, innerhalb derer der Lieferant flir Schadensersatz haftbar gemacht werden kann, auf 2 Jahre
nach Lieferung der Produkte oder Dienstleistungen, auf die sich der Schaden bezieht, begrenzt.

Der Kaufer schiitzt den Lieferanten vor eventuellen Anspriichen Dritter, die im Zusammenhang mit der

Durchfiihrung des Vertrags oder der Nutzung der Produkte Schaden erleiden und deren Ursache anderen als dem
Lieferanten angelastet werden kann, einschlieBlich Anspriichen Dritter in Bezug auf geistige Eigentumsrechte an

vom Kaufer gelieferten Materialien und Daten, die fiir die Durchfiihrung des Vertrags verwendet werden. Sollte der
Lieferant in dieser Hinsicht von einem Dritten haftbar gemacht werden, so ist der Kaufer verpflichtet, den
Lieferanten sowohl gerichtlich als auch aufergerichtlich zu unterstiitzen und unverziiglich alles zu tun, was in einem
solchen Fall von ihm erwartet werden kann. Wenn der Kaufer keine angemessenen MaRnahmen ergreift, ist der
Lieferant berechtigt, ohne Inverzugsetzung entsprechend vorzugehen. Alle Kosten und Schaden, die dem

Lieferanten und Dritten dadurch entstehen, gehen vollstandig auf das Risiko und die Kosten des Kaufers.

Artikel 14. Hohere Gewalt

1.

Der Lieferant ist nicht verpflichtet, einer Verpflichtung nachzukommen, wenn er durch héhere Gewalt daran gehindert
wird. Unter h6herer Gewalt werden in diesen Bedingungen neben der im Gesetz und in der Rechtsprechung festgelegten
Bedeutung alle dulleren, vorhersehbaren oder nicht vorhersehbaren Ursachen verstanden, auf die der Lieferant keinen
Einfluss nehmen kann, die ihn jedoch daran hindern, seine Verpflichtungen zu erfiillen, einschlieBlich Streiks im
Unternehmen des Lieferanten oder des Herstellers oder Zulieferers.

Wahrend des Zeitraums der héheren Gewalt kann der Lieferant die Verpflichtungen aus dem Vertrag aussetzen. Dauert
der Zeitraum der hoheren Gewalt langer als 30 Tage, so ist jede Partei berechtigt, den Vertrag aufzulésen, ohne dass sie
verpflichtet ist, der anderen Partei den Schaden zu ersetzen.

Der Lieferant ist auch dann berechtigt, sich auf héhere Gewalt zu berufen, wenn der Umstand, der die (weitere) Erfillung
verhindert, eintritt, nachdem der Lieferant seine Verpflichtung bereits hatte erfiillen missen.

Soweit der Lieferant seine Verpflichtungen aus dem Vertrag zum Zeitpunkt des Eintritts der hoheren Gewalt bereits
teilweise erfiillt hat oder erfiillen wird, ist der Lieferant berechtigt, den bereits erfiillten bzw. den zu erfiillenden Teil
gesondert in Rechnung zu stellen. Der Kaufer ist verpflichtet, diese Rechnung so zu bezahlen, als handele es sich um einen
separaten Vertrag.

Artikel 15. Urheberrecht - Geistiges Eigentum

1.

Der Kaufer erwirbt durch den Vertrag keine geistigen Eigentumsrechte in Bezug auf die Produkte. Alle Rechte an
geistigem und gewerblichem Eigentum an den im Rahmen des Vertrags gelieferten Produkten oder Dienstleistungen
und/oder Materialien wie Entwurfen, Dokumentationen, Berichten, Kostenvoranschlagen sowie deren
Vorbereitungsmaterial liegen zu jeder Zeit beim Lieferanten.

Es ist dem Kaufer nicht gestattet, die auf den Produkten oder ihrer Verpackung angebrachten Zeichen oder
Identifikationsmerkmale zu verandern oder zu entfernen, sowie die Produkte oder Teile davon zu verandern oder

zu kopieren.

Der Lieferant erklart, dass die Produkte nach seinem besten Wissen keine in den Niederlanden gliltigen geistigen
Eigentumsrechte Dritter verletzen. Sollte ein Dritter die Verletzung solcher Rechte geltend machen, kann der Lieferant
das betreffende Produkt erforderlichenfalls ersetzen oder andern oder ausreichende Rechte an dem Produkt erwerben
oder den Vertrag ganz oder teilweise kiindigen. Der Kaufer hat nur dann das Recht, den Vertrag zu kiindigen, wenn ihm
die Aufrechterhaltung des Vertrags nicht zugemutet werden kann.

Der Kaufer wird den Lieferanten unverziiglich iber alle Anspriiche Dritter wegen einer Verletzung geistiger
Eigentumsrechte in Bezug auf die Produkte informieren. Im Falle eines solchen Anspruchs ist nur der Lieferant befugt,
sich dagegen zu verteidigen, auch im Namen des Kaufers, oder gerichtlich gegen diesen Dritten vorzugehen oder sich
aulergerichtlich zu einigen. Der Kaufer wird von derartigen MalRnahmen absehen, soweit ihm dies zumutbar ist. Der
Kaufer verpflichtet sich, mit dem Lieferanten in diesen Angelegenheiten zusammenzuarbeiten.
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Artikel 16. Datenschutz und Privatsphire

1.  Fir die Durchfiihrung der Vereinbarung kann jede Partei personenbezogene Daten im Sinne der Allgemeinen
Datenschutzverordnung (Verordnung (EU) 2016/679; GDPR) der anderen Partei verarbeiten, und jede Partei wird
die geltenden Datenschutzgesetze in dieser Hinsicht einhalten.

2. Die Verarbeitung personenbezogener Daten findet nur im Rahmen des Vertrags statt. Keine der Parteien wird
personenbezogene Daten fiir einen anderen Zweck als den des Vertrags verarbeiten.

3. Jede Partei ergreift geeignete technische und organisatorische MalRnahmen zum Schutz vor unbefugter oder
unrechtmaRiger Verarbeitung der personenbezogenen Daten und vor versehentlichem Verlust oder Vernichtung bzw.
Beschadigung der personenbezogenen Daten, die den Anforderungen der geltenden Datenschutzgesetze entsprechen
missen.

Artikel 17. Ubertragung von Rechten - Vertragsiibernahme
Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte aus einem Vertrag an Dritte zu Ubertragen. Der Lieferant wird den Kaufer bei Bedarf
dariber informieren. Der Kaufer ist dazu nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Lieferanten berechtigt.

Artikel 18. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
1. Alle vom Lieferanten abgeschlossenen und noch abzuschliefenden Vertrdge unterliegen dem niederlandischen Recht.
Die Anwendbarkeit des Wiener Kaufrechtsabkommens wird ausdriicklich ausgeschlossen.

2. Die Bestimmungen dieses Artikels gelten unbeschadet der Tatsache, dass die Parteien alle Anstrengungen
unternehmen, um Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Durchfihrung des Abkommens so weit wie méglich in
gegenseitigem Einvernehmen beizulegen.

3. Der Kaufer und der Lieferant unterwerfen sich unwiderruflich der ausschlieRlichen Zustandigkeit der Gerichte von
Amsterdam, Niederlande, fiir alle Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich aus oder im Zusammenhang mit allen
Vertragen, Angeboten und/oder Lieferungen des Lieferanten ergeben.
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