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Artykut 1. Definicje
Ponizsze terminy sg pisane wielkg literg i uzywane w nastepujgcym znaczeniu, chyba ze wyraznie wskazano inaczej:

1.

ukhwnN

N oo

Umowa: umowa pomiedzy Dostawcg a Kupujgcym, na podstawie ktérej Dostawca dostarcza Kupujgcemu Produkty
i/lub Ustugi za zaptata.

Kupujacy: osoba prawna, ktéra nabywa Produkty lub Ustugi od Dostawcy.

Zamoéwienie: ztozenie zamdwienia na dostawe Produktow i/lub Ustug przez Kupujacego u Dostawcy.

Strony: Dostawca i Kupujacy tacznie.

Produkty: wszystkie towary, w tym dokumentacja, rysunki (techniczne) i sprzet (testowy), ktore sg przedmiotem
Umowy.

Ustugi: wszelkie prace, niezaleznie od ich formy lub charakteru, ktére Dostawca wykonuje na zlecenie Kupujacego.
Dostawca: spotka prywatna z ograniczong odpowiedzialnoscig Pos Service Holland B.V.; strona, z ktérg Kupujacy zawiera
Umowe i uzytkownik niniejszych ogdlnych warunkdw.

Warunki: niniejsze ogdélne warunki Dostawcy.

Strona internetowa: www.psh.eu

Artykut 2. Zastosowanie

1.

Niniejsze Warunki majg zastosowanie do wszelkich propozycji, Umdw i dostaw Dostawcy, niezaleznie od ich charakteru,
o ile ich zastosowanie nie zostanie w catosci lub w cze$ci wyraznie wytgczone na pismie i/lub o ile wyraznie nie
postanowiono inaczej.
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Wszelkie ogélne warunki Kupujacego, niezaleznie od ich nazwy, sg wyraznie odrzucane. Odstepstwa od niniejszych
Warunkow i ich uzupetnienia majg zastosowanie wytgcznie w przypadku i w zakresie, w jakim zostaty wyraznie
zaakceptowane przez Dostawce na pismie.

Jezeli Dostawca zaakceptowat odstepstwa od Warunkdéw przez krétki lub dtuzszy okres, w sposdb dorozumiany lub nie,
nie zrzeka sie on prawa do egzekwowania bezposredniego i $cistego przestrzegania Warunkéw. Kupujacy nie moze
wywodzi¢ zadnych praw z ewentualnej elastycznosci Dostawcy w stosowaniu jego Warunkow.

Warunki majg rowniez zastosowanie do wszystkich Umoéw zawartych z Dostawcg, przy realizacji ktérych nalezy polegac
na osobach trzecich. Wspomniane osoby trzecie moga powotywac sie na Warunki bezposrednio wobec Kupujgcego, w
tym na wszelkie wytaczenia odpowiedzialnosci.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien Warunkéw lub jakiejkolwiek innej Umowy zawartej z Dostawcg narusza
bezwzglednie obowigzujacy przepis ustawowy lub jakikolwiek obowigzujacy przepis prawa, wéwczas odpowiednie
postanowienie wygasa i zostanie zastgpione nowym, prawnie dopuszczalnym i poréwnywalnym postanowieniem, ktére
zostanie ustanowione przez Dostawce.

Uznaje sie, ze Nabywca, z ktérym niniejsze Warunki zostaty jednorazowo zawarte, w sposdéb dorozumiany wyraza

zgode na zastosowanie niniejszych warunkéw do Umowy zawartej z Dostawcg w pdzniejszym terminie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy zawartej pomiedzy Kupujacym a Dostawcg a Regulaminem,
pierwszenstwo ma tres¢ Umowy.

W przypadku interpretacji tresci i znaczenia Warunkdw, jak rowniez w przypadku sprzecznosci miedzy trescig lub
interpretacja jakichkolwiek ttumaczen Warunkdéw a wersjg niderlandzka, tekst niderlandzki bedzie za kazdym razem
wigzacy i rozstrzygajacy.

Zastosowanie ma zawsze najnowsza wersja i/lub wersja Warunkdéw obowigzujgca w chwili zawarcia Umowy.

Artykut 3. Propozycje i oferty

1.

o

Wszelkie propozycje i oferty Dostawcy sg odwotywalne i stanowig przedmiot umowy, o ile nie wskazano inaczej na
pismie.

Ztozona oferta nie zobowigzuje Dostawcy do dostarczenia czesci Produktéw i/lub Ustug objetych ofertg za odpowiednig
czes¢ podanej ceny. Cena podana w ofercie jest wazna tylko wtedy, gdy klient ztozy zamoéwienie na cata oferte.
Zawartosc dostawy bedzie okreslona wytacznie przez opis dostawy podany w ofercie. Jesli akceptacja odbiega (w
podrzednych punktach) od propozycji zawartej w ofercie, Dostawca nie bedzie nig zwigzany. W takim przypadku
Umowa nie zostanie zawarta zgodnie ze wspomniang odbiegajgcg akceptacjg, chyba ze Dostawca wskaze inacze;j.

Jesli Umowa jest wyceniana na podstawie rzeczywistych kosztow, podane ceny stuzg jedynie jako wskazéwka;
faktyczne godziny przepracowane przez Dostawce i faktyczne koszty poniesione przez Dostawce zostang
zafakturowane.

Oczywiste btedy lub btedy pisarskie w propozycji Dostawcy nie bedg wigzace dla Dostawcy.

Ceny podane w propozycjach Dostawcy nie zawierajg podatku VAT i innych optat urzedowych, chyba ze wskazano inacze;j.
O ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie, dostawca jest uprawniony do zmiany swoich cen w dowolnym momencie.

Propozycje i oferty nie bedg automatycznie stosowane do przysztych Zamdwien.

Artykut 4. Zawarcie umowy

1.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, Umowa z Dostawcy zostanie zawarta wytgcznie po przyjeciu przez
Dostawce lub pisemnym potwierdzeniu Zamdwienia. Potwierdzenie Zamoéwienia uznaje sie za prawidfowe i
kompletne odzwierciedlenie Umowy, chyba ze Kupujacy niezwtocznie zgtosi sprzeciw na pismie.

W odniesieniu do Zamoéwien ztozonych na stronie internetowej Dostawcy, w przeciwienstwie do postanowien ust. 1
niniejszego artykutu, Umowa zostanie zawarta w momencie, gdy Kupujgcy pomysinie przejdzie przez wszystkie etapy
procesu sktadania zaméwienia online.

Wszelkie dodatkowe uzgodnienia lub zmiany dokonane w pdzniejszym czasie bedg wigzace dla Dostawcy tylko
wtedy, gdy zostang potwierdzone przez Dostawce na piSmie w ciggu pieciu dni i przed wystaniem dostawy.

W przypadku Umow lub transakcji, dla ktérych ze wzgledu na ich charakter i wielkos¢ nie jest wysytana pisemna wycena
lub potwierdzenie zamdwienia, faktura zostanie uznana za prawidtowe i kompletne przedstawienie Umowy, z
zastrzezeniem pisemnego sprzeciwu w ciggu osmiu dni od daty wystawienia faktury.

Artykut 5. Dostawa

1.

O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, dostawa odbywa sie z miejsca prowadzenia dziatalnosci lub magazynu w
Ankeveen, Holandia (Ex Works - Incoterms 2010).
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Jesli dostawa towardéw odbywa sie pod adresem dostawy wskazanym przez Kupujgcego, Kupujacy musi upewnic sie,
ze miejsce, do ktérego towary maja zostac dostarczone, znajduje sie na parterze i jest odpowiednio dostepne i
przejezdne dla transportu i/lub dostawy towaréw po utwardzonej drodze.
Wybér srodka transportu pozostaje w gestii Dostawcy, réwniez w przypadku przesytek ptatnych (non-franco), w
przypadku ktérych Kupujacy nie wydat zadnych instrukcji dotyczacych wysytki. Tymczasowe przeszkody lub
utrudnienia w transporcie wybranym srodkiem transportu nie wymagajg automatycznie uzycia innego srodka
transportu.
Jezeli Kupujacy ma szczegdlne wymagania w odniesieniu do opakowan uzywanych przez Dostawce, wszelkie koszty
zwigzane z uzyciem tych opakowan ponosi Kupujgcy. Materiaty opakowaniowe nie sg odbierane przez Dostawce, ale
powinny by¢ traktowane i usuwane przez Kupujgcego jako odpady w sposdb uporzgdkowany.
Produkty, ktére sg gotowe do odbioru lub wysytki, nalezy niezwtocznie odebra¢ w miejscu dostawy lub odbioru.
Jezeli dostawa Produktéw do Kupujgcego okaze sie niemozliwa z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, Dostawca
zastrzega sobie prawo do przechowywania tych Produktdw na rachunek i ryzyko Kupujgcego, bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci ze strony Dostawcy za uszkodzenie, utrate wartosci, utrate lub inne szkody. Podczas
przechowywania obowigzuje 30-dniowy okres, w ktérym Dostawca umozliwi Kupujgcemu odbiér Produktow. Ma to
zastosowanie, chyba ze Dostawca wyraznie okreslit inny okres na pismie.
Jezeli Nabywca nie wywigze sie ze swoich zobowigzan réwniez po uptywie terminu, o ktérym mowa w poprzednim
ustepie niniejszego artykutu, Nabywca z mocy prawa popadnie w zwtoke, a Dostawca bedzie uprawniony do
rozwigzania Umowy, w catosci lub w czesci, na pismie i ze skutkiem natychmiastowym, bez uprzedniego lub dalszego
powiadomienia o zwtoce i bez koniecznosci interwencji sgdowej oraz bez obowigzku zaptaty odszkodowania za szkody,
koszty lub odsetki. W zaleznosci od okolicznosci Dostawca bedzie upowazniony do sprzedazy Produktéw osobom
trzecim lub do wykorzystania ich do realizacji innych Umow, co spowoduje niewaznosc¢ juz sporzadzonych
dokumentéw. Powyzsze nie ma wptywu na zobowigzanie Kupujacego do zaptaty uzgodnionej ceny, jak rowniez
ewentualnych kosztéw magazynowania i/lub innych kosztow.
Kupujacy ponosi ryzyko bezposrednich dostaw do klientéw Kupujgcego (odbiorcy).
Warunki majg réwniez zastosowanie do bezposrednich dostaw do klientéw Kupujgcego, a Kupujacy jest odpowiedzialny
za powiadomienie swoich klientéw/odbiorcéw.
Kupujacy jest odpowiedzialny za podanie Dostawcy prawidtowego adresu dostawy i numeru telefonu odbiorcy. Odbiorca
musi by¢ obecny pod podanym adresem dostawy w godzinach pracy biura. Jesli spedytor powiadomi, ze nie jest w stanie
dostarczy¢ Produktéw, zostang one zwrdcone Dostawcy i przekazane Kupujacemu z potrgceniem 20% kosztow
transportu i obstugi.

Artykut 6. Terminy dostaw

1.

Wszystkie zawarte w Umowie terminy dostawy Produktéw i/lub Ustug przez Dostawce majg charakter przyblizony i
stanowig co najwyzej zobowigzanie Dostawcy do dotozenia wszelkich staran, tak aby Dostawca dotozyt wszelkich
staran w celu rozsgdnego dotrzymania uzgodnionego terminu, chyba ze uzgodniono inaczej, i nie ma mowy o
dziataniu sity wyzszej (zgodnie z opisem w art. 14) po stronie Dostawcy.

Okreslony czas dostawy nie moze by¢ zatem nigdy traktowany jako nieprzekraczalny termin. Jesli termin zostanie
przekroczony, Kupujacy musi przekaza¢ Dostawcy pisemne powiadomienie o niedotrzymaniu terminu. W kazdym
przypadku Dostawcy nalezy zaproponowac rozsadny termin, biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci, w celu dalszego
wykonania Umowy.

Jezeli Dostawca wskazat termin dostawy lub wykonania Umowy, jest on jedynie przyblizony. Okreslony czas dostawy nie
moze by¢ zatem nigdy uznany za ostateczny termin. W przypadku przekroczenia terminu dostawy Kupujgcy powinien
zatem powiadomic¢ Dostawce na pismie o niewykonaniu zobowigzania. Dostawcy nalezy wowczas wyznaczy¢ rozsgdny
termin na wykonanie Umowy.

Jesli dostawa nie moze zostac zrealizowana z magazynu, okres dostawy to okres, ktorego fabryka potrzebuje do
wyprodukowania i przetransportowania Zamoéwienia; rozpoczyna sie on w dniu, w ktérym Umowa zostata ostatecznie
zawarta, a Dostawca otrzymat wszystkie informacje i narzedzia wymagane do realizacji.

Jezeli i w zakresie, w jakim jest to, wedtug uznania Dostawcy, wymagane do prawidtowej realizacji Umowy,

Dostawca bedzie uprawniony do polegania na osobach trzecich przy wykonywaniu okreslonych czynnosci.

Nabyweca dopilnuje, aby wszystkie dane, co do ktérych Dostawca wskaze, ze sg one wymagane lub co do ktérych
Nabywca powinien rozumie¢, ze sy one wymagane do wykonania Umowy, zostaty dostarczone Dostawcy w
odpowiednim czasie. Jezeli dane i narzedzia wymagane do realizacji Umowy nie zostang dostarczone Dostawcy w
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terminie, Dostawca bedzie uprawniony do zawieszenia realizacji Umowy i/lub do obcigzenia Kupujgcego dodatkowymi
kosztami wynikajgcymi z opdznienia zgodnie ze zwyktymi stawkami.

Dostawca moze dostarcza¢ Zamowienie sprzedawane w partiach, fakturowac kazda partie osobno i wymagac
ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi warunkami ptatnosci.

Artykutl 7. Inspekcja i skargi

1.

Kupujgcy musi sprawdzi¢ dostarczone towary niezwtocznie po dostawie pod katem wszelkich odchylen od
uzgodnionych warunkéw. Wszelkie reklamacje dotyczace dostarczonych towardw nalezy sktada¢ Dostawcy na pismie

w ciggu 8 dni od daty dostawy, wraz z wypetnionym formularzem gwarancji/zwrotu, opublikowanym na stronie
internetowej Dostawcy. Kupujacy musi przechowywac wadliwe towary do dyspozycji Dostawcy. Ztozenie reklamacji
wraz z wypetnionym formularzem gwarancyjnym/reklamacyjnym nie wstrzymuje obowigzku zaptaty przez Kupujacego
za dany towar. Po uptywie okresu reklamacji, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie, dostarczone towary uznaje sie za
nieodwotalnie i bezwarunkowo przyjete przez Kupujacego.

Po stwierdzeniu wady Kupujgcy jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania uzytkowania, adaptac;ji,
przetwarzania i/lub instalacji odpowiednich Produktéw, a ponadto do podjecia i pozostawienia wszystkiego, co jest
rozsgdnie mozliwe, aby zapobiec (dalszym) szkodom.

Jesli towary dotrg do Panstwa w sposdb widoczny uszkodzone z zewnatrz, Kupujacy musi dokonaé pisemnego
zastrzezenia w tym zakresie wobec przewoznika za pomocg adnotacji na dowodzie dostawy oraz, w drodze

odstepstwa od postanowien ust. 1 niniejszego artykutu, powiadomi¢ Dostawce na pismie w ciggu 48 godzin od

odbioru.

Rysunki, opisy techniczne, modele, wzory, prébki, obrazy, kolory, wagi, rozmiary i oznaczenia uzytych materiatéw bedg
podawane przez Dostawce w dobrej wierze i tak doktadnie, jak to mozliwe. Te dane informacyjne nie sg jednak wigzace.
Odchylenia w odniesieniu do dostarczonych towaréw wystepujgce w ramach margineséw zwyczajowo przyjetych w
branzy muszg zostac zaakceptowane i nie dajg Kupujgcemu prawa do reklamacji, wymiany, odszkodowania za szkody
lub jakiegokolwiek innego prawa, chyba ze Umowa wyraznie przewiduje mniejszy margines w odniesieniu do odchylen.
Wadliwe Produkty mogg zosta¢ zwrécone wytgcznie po uprzedniej konsultacji z personelem sprzedazy Dostawcy. Aby
dokona¢ zwrotu Produktéw, Kupujacy musi wypetni¢ formularz gwarancji/zwrotu udostepniony przez Dostawce za
posrednictwem Strony Internetowej; w przeciwnym razie Dostawca nie rozpatrzy zwrotu.

Jezeli towary zostaty zmontowane lub przetworzone przez Nabywce, nie ma on prawa do ztozenia reklamacji,
niezaleznie od podstawy, w tym w przypadku nieprawidtowej dostawy, nawet jesli zostanie ona ztozona w
wyznaczonym terminie; w takich przypadkach Dostawca nie jest zobowigzany do jakiejkolwiek rekompensaty.

Artykut 8. Gwarancje i zwroty

1.

3.
4.

Dostawca oferuje gwarancje na Produkty tylko wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim zostato to uzgodnione na pi$mie
pomiedzy Stronami. Udzielona gwarancja jest we wszystkich przypadkach tak zwang gwarancjg "Carry In-Carry Out", co
oznacza, ze w przypadku gwarancji Kupujacy jest zawsze odpowiedzialny za dostarczenie czesci lub Produktéw objetych
gwarancjg do strony oceniajgcej wyznaczonej przez Dostawce. Po naprawie/wymianie Kupujacy powinien ponownie
odebrac Produkty lub czesci pod adresem geograficznym preferowanym przez Dostawce.

Okres gwarancji- o ile nieuzgodniono inaczej na pisSmie lub nie okreslono inaczej w przepisach prawa - po dacie
wystawienia faktury wynosi:

+Line Selected +Line Original en TWA| +Line Pro (maks. Inne marki (maks. | Sprezarkii
(maks. 100000 | (maks. 100 000 km) 100 000 km) 100 000 km) skraplacze Airco
km)
Samochdd 12 miesiecy 24 miesigce 36 miesiecy 24 miesigce 24 miesigce
Inne kategorie 12 miesiecy 18 miesiecy 24 miesigce 24 miesigce 18 miesiecy
(pojazdy
ciezarowe,
morskie,
itd.)
Czesci 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 24 miesigce 12 miesiecy
Usunieto

Nabywca musi by¢ w stanie okaza¢ prawidtowo wypetniony i opatrzony datg raport montazowy przez caty czas na zadanie

Dostawcy.

Wersja: NL6.11022025-PL

Strona4 /9




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jezeli towary sg wysytane do Dostawcy w ramach gwarancji, Kupujgcy ponosi koszty transportu lub wysytki, jak rdwniez
koszty transportu zwrotnego lub wysytki zwrotnej Produktéw po naprawie/wymianie przez Dostawce, chyba ze
uzgodniono inaczej na pismie.

Towary objete gwarancja, ktére sg wysytane lub transportowane w celu naprawy, wymiany lub oceny do Dostawcy,
pozostajg przez caty czas na ryzyko Kupujgcego, niezaleznie od tego, kto okreslit sposdb transportu lub wysytki i
niezaleznie od tego, kto pokrywa zwigzane z tym koszty.

Gwarancja nie ma zastosowania, jezeli Kupujgcy samodzielnie dokonuje napraw lub wprowadza zmiany w Produktach,
lub zleca ich wykonanie lub zastosowanie osobom trzecim, lub jezeli Produkty byty uzywane w sposéb niewtasciwy lub
do celéw innych niz te, do ktérych sg przeznaczone, w przypadku dokonywania modyfikacji lub w przypadku
niewtasciwej konserwacji.

Dostawca wyraznie nie udziela gwarancji na Produkty, ktére byty uzywane w gérnictwie lub zostaty zamontowane na,
do lub w sprzecie, maszynie lub pojezdzie, ktory jest lub byt uzywany w gérnictwie.

Jezeli reklamacja zostanie ztozona terminowo, prawidtowo i zgodnie z postanowieniami art. 7 oraz zostanie
wystarczajgco wykazane, ze produkty sg wadliwe wedtug rozsgdnego uznania Dostawcy, Dostawca bedzie miat do
wyboru albo ponowne dostarczenie niedopuszczalnych Produktow, bezptatnie, za zwrotem wadliwych Produktéw, albo
naprawe przedmiotowych Produktow {okazato sie, ze naprawa = usuniete!}, albo udzielenie Kupujgcemu rabatu, ktéry
zostanie ustalony we wzajemnym porozumieniu w sprawie ceny zakupu, chyba ze wyraZnie uzgodniono inaczej w
pisemnym porozumieniu miedzy Dostawcg a Kupujgcym.

Poprzez spetnienie jednego z wyzej wymienionych dziatan, Dostawca zostanie w petni zwolniony ze swoich zobowigzan
gwarancyjnych, a Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dalsze (szkody) odszkodowanie.

Jesli Dostawca dostarczy nowe czesci w celu wypetnienia zobowigzania gwarancyjnego, niniejsze Warunki beda réwniez
miaty petne zastosowanie do tej dostawy.

Jezeli Dostawca dostarczy Kupujgcemu Produkty, ktdre otrzymat od dostawcdédw, Dostawca nigdy nie bedzie ponosit
wobec Kupujgcego dalszej gwarancji lub odpowiedzialnosci niz ta, ktorg Dostawca ponosi wobec swojego dostawcy.

W przypadku sprzedazy Produktdw, ktére sg sprzedawane w ramach gwarancji fabrycznej lub gwarancji importera,
gwarancja ma zastosowanie wytacznie do wszelkich wadliwych lub uszkodzonych poszczegdinych komponentéw

i/lub czesci Produktow dostarczonych Kupujgcemu przez Dostawce.

Jezeli Produkty dostarczone w ramach gwarancji fabrycznej lub gwarancji importera zostang zwrécone w celu oceny
gwarancji przez producenta lub importera, wszelkimi kosztami poniesionymi przez Dostawce zostanie obcigzony
Nabywca. Transport lub wysytka odpowiednich Produktéw w celu oceny, wymiany lub naprawy przez producenta lub
importera odbywa sie na rachunek Kupujacego.

Dostawca wyraznie nie ponosi odpowiedzialnosci za zalecenia lub porady dotyczace instalacji lub uzytkowania
Produktéw, ani tez nie ponosi odpowiedzialnosci za takie porady lub instrukcje udzielane przez Kupujacego jego
klientom. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nieuzyskanie swiadectwa przydatnosci do ruchu drogowego lub
innej wymaganej zgody lub autoryzacji wydanej przez wtasciwy organ w odniesieniu do Produktu sprzedawanego przez
Dostawce i nie stanowi to dla Kupujgcego podstawy do rozwigzania Umowy lub dochodzenia
odszkodowania.

Produkty pozostajg w petni na ryzyko Kupujgcego w przypadku naprawy Produktéw przez Dostawce, chyba ze naprawa
jest wynikiem wadliwego dziatania Dostawcy i nie mozna uczciwie oczekiwaé¢ od Kupujgcego ubezpieczenia Produktéw
od powyzszego ryzyka.

Jezeli Nabywca dokonat jakichkolwiek napraw lub modyfikacji bez uprzedniej zgody Dostawcy lub zlecit ich wykonanie
osobom trzecim, Dostawca nie bedzie zobowigzany do wypetnienia swoich zobowigzan gwarancyjnych. Dotyczy to
rowniez przypadkéw niewtasciwego uzytkowania produktow przez Nabywece lub jego podmioty powigzane, w tym w
kazdym przypadku: jakiegokolwiek uzytkowania, do ktérego Produkt nie jest przeznaczony. {Tekst usunieto: rozsadnie i
zgodnie z instrukcjg obstugi}.

Jezeli Dostawca wymieni cze$ci/produkty w ramach gwarancji, wymienione cze$ci i Produkty stang sie wtasnoscig
Dostawcy.

Jezeli Kupujacy nie wywigze sie nalezycie lub niezwtocznie z jakiegokolwiek zobowigzania wynikajgcego z Umowy z
Dostawca lub jakiejkolwiek umowy powigzanej, Dostawca nie bedzie zobowigzany do przestrzegania jakiejkolwiek
gwarancji - pod jakakolwiek nazwg - dotyczacej tych umoéw.

Produkty odrzucone przez Dostawce w ramach gwarancji pozostajg wtasnoscig Nabywcy. Dostawca umozliwi
Kupujgcemu odbiér odrzuconych Produktéw w ciggu 7 dni roboczych lub zorganizuje ich wysytke przez Dostawce.
Wszelkie powstate koszty zostang poniesione przez Kupujacego. W przypadku braku odpowiedzi Dostawca moze
usung¢ Produkty.
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Dostawca ma prawo odestaé Kupujgcemu zwrdcone Produkty niespetniajgce powyzszych kryteriéw lub uznane za
nieuzasadnione roszczenia. Wszelkie powstate koszty, w tym koszty dochodzenia, zostang poniesione przez Kupujacego.
Jesli Kupujgcy chce zwrdcié Produkt, musi to nastgpi¢ w ciggu maksymalnie 6 miesiecy od daty wystawienia faktury,
korzystajac z formularza do tego celu w sklepie internetowym Dostawcy. PROSZE ZAPOZNAC SIE Z DOKUMENTEM
ZEWNETRZNYM LUB PONIZEJ

Produkty mozna zwrécié tylko wtedy, gdy Produkt spetnia wymagania, patrz Zasady zwrotu.
Produkty o wartosci zakupu ponizej Zasady zwrotu mogg zostac zarejestrowane, ale tylko w przypadku roszczen

gwarancyjnych. W przypadku tych Produktéw moze by¢ wymagane zdjecie z numerem artykutu. Produkty te
mozna zwrdci¢ w potfaczeniu z produktami o wartosci powyzej [LINK]. W przypadku roszczen gwarancyjnych
prosimy zapoznac sie z tabelg Zasady zwrotu zawierajacg wartosci minimalne.

Produkty specyficzne dla klienta nie mogg zosta¢ zwrdcone.
Kupujacy zwraca Produkt wraz ze wszystkimi dostarczonymi akcesoriami oraz, o ile jest to racjonalnie mozliwe, w

oryginalnym stanie i opakowaniu. Produkt nie moze by¢ montowany, uzywany do diagnostyki, grawerowany ani
zawierac innych sladéw uzytkowania.

Kupujacy ponosi ryzyko uszkodzenia i/lub utraty produktéw do momentu dostawy do Dostawcy.
Zwrdécone Produkty, ktére spetniajg kryteria okreslone w niniejszych warunkach, zostang uznane przez Dostawce po

potraceniu kosztéw. Ceny te podlegajg corocznej indeksacji, patrz Zasady zwrotu.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zafakturowania kosztéw dochodzenia w przypadku nieuzasadnionych roszczen.

Artykutl 9. Szczeg6lne warunki gwarancji na sprezarki klimatyzacji

1.

Gwarancja na sprezarki klimatyzacji ma zastosowanie wytgcznie w przypadku spetnienia warunkéw opisanych w naszym
sklepie internetowym Zasady zwrotu.

Warunki gwarancji nie obejmujg kosztow diagnostyki, naprawy i instalacji. Niniejsza gwarancja nie obejmuje rowniez
kosztow czynnika chtodniczego i innych czesci.

Niniejsza gwarancja jest udzielana wytacznie pierwotnemu nabywcy. Gwarancja nie ma zastosowania i jest niewazna, jesli
zakupiona cze$¢ zostata uszkodzona w wyniku naduzycia, niewtasciwego uzycia, wypadku, zaniedbania, modyfikacji lub
uszkodzenia podczas transportu. W przypadku uszkodzen transportowych, prosze skontaktowac sie z dziatem
wysytkowym za posrednictwem poczty elektronicznej odpowiedniego podmiotu PSH, patrz sklep internetowy.
Dostawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego, jesli dokumentacja jest niekompletna.
Zgtaszajac reklamacje Produktu, Kupujgcy wyraza zgode na przeprowadzenie badania niszczgcego Produktu (niemozliwe
jest prawidtowe zbadanie sprezarki bez jej demontazu).

Artykut 10. Ceny i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny nie zawierajg podatku VAT i holenderskich lub europejskich optat rzgdowych, chyba ze uzgodniono
inaczej na pismie.

Wszystkie ceny oparte sg na kosztach w momencie zawarcia Umowy. W przypadku pdzniejszego wzrostu kosztow
Dostawca zastrzega sobie prawo do odpowiedniego dostosowania ceny i musi odpowiednio poinformowac o tym
Nabywece na pismie. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty zmienionej ceny.

Dostawca jest upowazniony, na poczgtku obowigzywania Umowy, do zgdania od Kupujacego zaliczki w catosci lub w
czesci. Zaliczki muszg zosta¢ wptacone niezwtocznie po zawarciu Umowy i zostang potrgcone z (ostatniej) faktury.
Jesli uzgodniono, ze ptatnosc nastgpi na podstawie faktury, ptatnosé musi nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia
faktury, bez potrgcen lub skont, w sposdb wskazany przez Dostawce w walucie faktury, chyba ze uzgodniono inny termin
na pismie.

O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, dostawca przesle wszystkie faktury w formie cyfrowej na adres e-mail wskazany
przez Kupujacego.

Po uptywie ustalonego terminu ptatnosci Kupujgcy popada w zwtoke z mocy prawa bez koniecznosci dalszego
powiadamiania o zwtoce.

W przypadku zwtoki Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek od zalegtej kwoty w wysokosci 1% miesiecznie,
chyba ze ustawowe odsetki handlowe sg wyzsze, w ktdrym to przypadku zastosowanie majg ustawowe odsetki
handlowe. Kupujacy bedzie réwniez odpowiedzialny za wszelkie koszty sgdowe i pozasagdowe poniesione przez
Dostawce w celu uzyskania zados¢uczynienia - zaréwno w kraju, jak i poza nim. W takim przypadku Kupujgcy bedzie
zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci co najmniej 15% zalegtej kwoty, przy czym minimalna kwota
wynosi 150,00 € (stownie: sto pieédziesigt euro). Jezeli koszty faktycznie poniesione i do poniesienia przez Dostawce
przekraczaja wyzej wymieniong kwote, wéwczas te dodatkowe koszty rdwniez kwalifikujg sie do odszkodowania.
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Jesli termin ptatnosci zostat przekroczony o wiecej niz jeden miesigc, Dostawca jest upowazniony do obcigzenia
Kupujacego zwigzanymi z tym kosztami windykacji (co najmniej 15%), jesli do windykacji roszczenia zostang
zaangazowane odpowiednie osoby lub instytucje.

8. Jezeli Nabywca nie wywigze sie terminowo ze swoich zobowigzan ptatniczych, Dostawca bedzie uprawniony do
zawieszenia zobowigzan podjetych wobec Nabywcy w zakresie dostawy i/lub wykonania czynnosci do czasu dokonania
ptatnosci lub zapewnienia wystarczajgcego zabezpieczenia w tym zakresie, bez uszczerbku dla prawa Dostawcy do
odszkodowania. To samo ma zastosowanie takze przed momentem niewywigzania sie z ptatnosci, jezeli Dostawca moze
w uzasadniony sposob zatozy¢, ze istniejg powody, aby watpi¢ w zdolnos¢ kredytowg Nabywcy.

9. W przypadku likwidacji, niewyptacalnosci, zarzgdzania dtugiem lub zawieszenia ptatnosci, Smierci lub
ubezwtasnowolnienia Nabywcy lub odpowiedniego wniosku lub petycji roszczenia Dostawcy i zobowigzania Nabywcy
wobec Dostawcy stajg sie natychmiast wymagalne.

10. Jezeli Kupujacy posiada, z jakiegokolwiek tytutu, jedno lub wiecej roszczen wzajemnych wobec Dostawcy, Kupujacy
zrzeka sie prawa do potrgcenia. Wspomniane zrzeczenie sie prawa do potracenia ma rdwniez zastosowanie w
przypadku, gdy Kupujgcy ztozy wniosek o (tymczasowe) zawieszenie ptatnosci lub zostanie ogtoszona jego
niewyptacalnosé. Kupujacy nie jest upowazniony do wynajmowania lub oddawania w uzytkowanie Produktéw, ktére
podlegajg zastrzezeniu wtasnosci Dostawcy, do ich zastawiania lub obcigzania w jakikolwiek inny sposéb lub do
ustanawiania zabezpieczen w jakikolwiek inny sposdb na rzecz oséb trzecich przed dokonaniem petnej zaptaty kwot
naleznych Dostawcy.

11. Wszelkie noty uznaniowe wystawione przez Dostawce, niezaleznie od przyczyny, bedg kompensowane z wszelkimi
zalegtymi fakturami naleznymi od Kupujgcego. Noty uznaniowe nie podlegajg wyptacie. Wszelkie niewykorzystane noty
kredytowe wygasajg po uptywie dwdch lat od daty wystawienia noty kredytowe;.

Artykut 11. Zastrzezenie wlasnosci

1.  Wszelkie towary dostarczone lub ktdre majg zostaé dostarczone przez Dostawce pozostajg wtasnoscig Dostawcy do
momentu, w ktérym Kupujgcy w petni wywigze sie ze wszystkich swoich zobowigzan ptatniczych wobec Dostawcy z
tytutu jakiejkolwiek Umowy zawartej z Dostawca na dostawe towardw i/lub wykonanie czynnosci lub Swiadczenie
Ustug, w tym roszczen zwigzanych z nieprzestrzeganiem tego rodzaju Umowy.

2.  Kupujacy dziatajacy jako odsprzedawca nie jest uprawniony do wynajmowania, oddawania w uzytkowanie,
zastawiania lub obcigzania w inny sposéb Produktéw, do ktérych Dostaw ca zachowat tytut prawny. Kupujacy jest
wytacznie upowazniony do sprzedazy lub dostarczenia Produktow, ktérych Dostawca jest prawnym witascicielem,
osobom trzecim, o ile jest to konieczne w ramach normalnej praktyki biznesowej Kupujgcego.

3.  Nabywca nie moze ustanawiac ograniczonych praw na towarach objetych zastrzezeniem wtasnosci Dostawcy. Jezeli
osoby trzecie (chcg) ustanowic¢ (ograniczone) prawa na towarach objetych zastrzezeniem wtasnosci, Kupujgcy
niezwtocznie poinformuje o tym Dostawce na pismie.

4. Dostawca niniejszym zastrzega sobie prawo do nieujawnionego zastawu na dostarczonych towarach, ktérych tytut
wtasnosci zostat przeniesiony na Nabywce w zwigzku z ptatnoscia i ktére nadal znajdujg sie w posiadaniu Dostawcy, w
drodze dodatkowego zabezpieczenia roszczen innych niz w rozumieniu art. 3:92 ust. 2 holenderskiego kodeksu
cywilnego, ktére Dostawca moze nadal posiadaé wobec Nabywcy z jakiegokolwiek tytutu.

5.  Kupujacy jest zobowigzany przechowywac (przechowywac) dostarczone towary objete zastrzezeniem wtasnosci
oddzielnie od innych towardw, z wymagang starannoscig i rozpoznawalne jako wtasnosé Dostawcy.

6. Nabywca jest zobowigzany do ubezpieczenia towardw od pozaru, wybuchu i szkdd spowodowanych przez wode, jak
rowniez od kradziezy w okresie zastrzezenia wtasnosci oraz do zapewnienia Dostawcy na zgdanie wglgdu w polisy tych
ubezpieczen. Wszelkie roszczenia Nabywcy wobec ubezpieczycieli towardw z tytutu wyzej wymienionych ubezpieczen
zostang, na zyczenie Dostawcy, zastawione na rzecz Dostawcy w sposob nieujawniony jako dodatkowe zabezpieczenie
roszczen Dostawcy wobec Nabywcy.

Artykul 12. Zawieszenie i rozwigzanie
1. Jezeli Kupujacy nie wywiaze sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, po pisemnym powiadomieniu przez
Dostawce z rozsagdnym terminem na usuniecie uchybienia, wéwczas Dostawca, bez uszczerbku dla odpowiednich
postanowien okreslonych w Umowie, bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy na drodze pozasgdowe;.
2. Dostawca, bez koniecznosci zagdania lub zawiadomienia o niewywigzaniu sie z Umowy, jest ponadto uprawniony
do rozwigzania Umowy, w catosci lub w czesci, poza sagdem, listem poleconym i ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli:

a. Kupujacy ztozy wniosek o (tymczasowe) zawieszenie ptatnosci lub jesli Kupujacy otrzyma (tymczasowe)
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zawieszenie ptatnosci;

Kupujacy ztozy wniosek o likwidacje lub zostanie ogtoszona jego niewyptacalnosé;
Kupujacy zostanie zlikwidowany;

przejeto wazng czes¢ Kupujgcego;

Kupujacy zaprzestanie dziatalnosci swojej obecnej spofki;

=0 o0 T

Zostanie dokonane zajecie, nie z winy Dostawcy, znacznej cze$ci majgtku Nabywecy lub jezeli Nabywca nie bedzie

juz w stanie wywigzac sie ze zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

3.  Kupujacy jest uprawniony do zawieszenia lub rozwigzania Umowy z Dostawcg wytgcznie w zakresie, w jakim
uprawnienie to wynika z przepiséw prawa. Jezeli Kupujgcy otrzymat juz Swiadczenia z tytutu wykonania Umowy w chwili
jej rozwigzania, Kupujacy moze rozwigza¢ Umowe jedynie czesciowo i to wytgcznie w czesci, ktdra nie zostata jeszcze
wykonana przez Dostawce lub w jego imieniu.

4.  Kwoty, ktdre zostaty zafakturowane przez Dostawce na rzecz Nabywcy przed rozwigzaniem w zwigzku z tym, co
Dostawca juz wykonat w celu realizacji Umowy, pozostajg ptatne przez Nabywce na rzecz Dostawcy i stajg sie
natychmiast wymagalne w momencie rozwigzania.

Artykut 13. Odpowiedzialno$¢

1. Jesli Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode, odpowiedzialnos¢ ta bedzie ograniczona do odszkodowania za
bezposrednie szkody i co najwyzej do kwoty faktury Umowy (bez VAT) lub tej czesci Umowy, do ktérej odnosi sie
odpowiedzialnos¢. Odpowiedzialnos¢ bedzie ograniczona we wszystkich przypadkach do rzeczywistego odszkodowania
wyptaconego przez ubezpieczyciela Dostawcy w danym przypadku. Szkoda bezposrednia rozumiana jest wytacznie jako:

a. uzasadnione koszty ustalenia przyczyny i zakresu szkody w zakresie, w jakim ustalenie to jest zwigzane ze
szkodg w rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw;

b. ewentualne uzasadnione koszty poniesione w celu zapewnienia zgodnosci wadliwego dziatania Dostawcy z
Umowag, chyba ze nie mozna ich przypisa¢ Dostawcy;

c. uzasadnione koszty poniesione w celu zapobiezenia lub ograniczenia szkody, w zakresie, w jakim Kupujacy
wykaze, ze koszty te doprowadzity do ograniczenia bezposredniej szkody w rozumieniu niniejszych ogdélnych
warunkow.

2. Dostawca nigdy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym uszkodzenia ciata, szkody nastepcze,
utracony zysk, utracone oszczednosci, wynagrodzenia, koszty materiatdw, straty spowodowane przerwami w
dziatalnosci, szkody sSrodowiskowe i szkody wynikajgce z kar natozonych z powodu nieprzestrzegania terminéw dostaw
(realizacji).

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakiegokolwiek rodzaju lub w jakiejkolwiek formie, w
przypadku, gdy opart sie na nieprawidtowych i/lub niekompletnych danych dostarczonych przez Kupujacego.

4.  Ograniczenia odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie zawarte w niniejszych Warunkach nie majg zastosowania,
jesli szkoda moze by¢ spowodowana umysinym dziataniem lub razgcym niedbalstwem Dostawcy.

5.  We wszystkich przypadkach termin, w ktérym Dostawca moze zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci z tytutu
odszkodowania za szkode, jest ograniczony do 2 lat od dostawy Produktéw lub Ustug, ktérych dotyczy szkoda.

6. Kupujacy zabezpieczy Dostawce przed ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich, ktére poniosg szkode w zwigzku z
realizacjag Umowy lub korzystaniem z Produktow, a ktdérej przyczyna moze by¢ przypisana innym podmiotom niz
Dostawca, w tym roszczeniami osob trzecich w zakresie praw wtasnosci intelektualnej do materiatéw i danych
dostarczonych przez Kupujacego, ktore sg wykorzystywane do realizacji Umowy. W przypadku, gdy Dostawca
zostanie zakwestionowany przez osobe trzecig w tym zakresie, Kupujacy jest zobowigzany do udzielenia Dostawcy
pomocy zaréwno w s3gdzie, jak i poza nim oraz do niezwtocznego podjecia wszelkich dziatan, jakich mozna od niego
oczekiwaé w takim przypadku. Jezeli Nabywca nie podejmie odpowiednich srodkdw, Dostawca bedzie uprawniony,
bez powiadomienia o niewykonaniu zobowigzania, do podjecia odpowiednich dziatan. Wszelkie koszty i szkody po
stronie Dostawcy i 0sdb trzecich powstate w ich wyniku bedg w petni ponoszone na ryzyko i koszt Kupujacego.

Artykut 14. Sita wyzsza

1. Dostawca nie jest zobowigzany do wypetnienia jakiegokolwiek zobowigzania, jesli nie moze tego zrobi¢ z powodu sity
wyzszej. Zgodnie z niniejszymi Warunkami sita wyzsza oznacza, oprécz jej znaczenia okreslonego w przepisach prawa i
orzecznictwie, wszelkie przyczyny zewnetrzne, przewidywane lub nieprzewidywane, na ktére Dostawca nie moze miec
wptywu, ale ktére uniemozliwiajg Dostawcy wypetnienie jego zobowigzan, w tym strajki w przedsiebiorstwie Dostawcy,
producenta lub dostawcy.
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2. W okresie dziatania sity wyzszej Dostawca moze zawiesi¢ wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Jezeli okres
dziatania sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy, bez obowigzku
naprawienia szkody drugiej stronie.

3. Dostawca bedzie réwniez uprawniony do powotania sie na site wyzszg, jezeli okoliczno$¢, ktéra uniemozliwia (dalsze)
przestrzeganie umowy, wystgpi po tym, jak Dostawca powinien byt juz wywigzac¢ sie ze swojego zobowigzania.

4. W zakresie, w jakim Dostawca juz czesciowo wypetnit lub wypetni swoje zobowigzania z tytutu Umowy w momencie
wystgpienia sity wyzszej, Dostawca bedzie uprawniony do oddzielnego zafakturowania odpowiednio czesci juz wypetnionej
lub czesci, ktdéra ma zostaé wypetniona. Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty tej faktury tak, jakby stanowita ona
odrebng Umowe.

Artykut 15. Wlasnos¢ intelektualna

1.  Kupujacy nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do Produktéw w wyniku zawarcia Umowy.
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowej do Produktéow lub Ustug dostarczonych na podstawie Umowy
i/lub materiatéw takich jak projekty, dokumentacja, raporty, wyceny, jak réwniez materiaty przygotowawcze do nich
przystugujg Dostawcy przez caty czas.

2. Kupujacy nie jest uprawniony do modyfikowania lub usuwania jakichkolwiek oznaczen lub znakéw
identyfikacyjnych umieszczonych na Produktach lub ich opakowaniu, ani do modyfikowania lub kopiowania
Produktéw lub jakiejkolwiek ich czesci.

3. Dostawca oswiadcza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedzg, Produkty nie naruszajg zadnych praw wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich obowigzujgcych w Holandii. W przypadku jakichkolwiek roszczen osoby trzeciej dotyczgcych naruszenia
takich praw, Dostawca moze, w razie potrzeby, wymienic¢ lub zmodyfikowa¢ dany Produkt lub naby¢ wystarczajgce
prawa w odniesieniu do Produktu lub rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci. Kupujgcy ma prawo do rozwigzania
Umowy wytgcznie w zakresie, w jakim nie mozna od niego racjonalnie oczekiwac utrzymania Umowy.

4.  Kupujacy niezwtocznie powiadomi Dostawce o wszelkich roszczeniach oséb trzecich dotyczacych naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do Produktow. W przypadku takiego roszczenia, wytgcznie Dostawca bedzie
upowazniony do podjecia obrony przed takim roszczeniem, czesciowo w imieniu Kupujgcego, lub do podjecia dziatan
prawnych przeciwko takiej osobie trzeciej, lub do zawarcia ugody pozasagdowej. Kupujacy powstrzyma sie od
podejmowania takich dziatan, o ile mozna tego od niego racjonalnie oczekiwa¢. Kupujacy zgadza sie wspdtpracowac z
Dostawca w tych sprawach.

Artykut 16. Ochrona danych i prywatnosci

1. W celu wykonania Umowy kazda ze stron moze przetwarza¢ dane osobowe w rozumieniu Ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie (UE) 2016/679; RODO) drugiej strony i kazda ze stron bedzie
przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw o ochronie danych w tym zakresie.

2. Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywadé sie wytgcznie w ramach Umowy. Zadna ze stron nie bedzie
przetwarzaé danych osobowych w zadnym innym celu niz Umowa.

3. Kazda ze stron podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony przed nieuprawnionym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem
danych osobowych, ktore spetniajg wymogi obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.

Artykul 17. Przeniesienie praw
Dostawca moze przenies¢ prawa wynikajgce z Umowy na osoby trzecie. W razie potrzeby Dostawca poinformuje o tym
Nabywece. Kupujacy bedzie do tego upowazniony wytgcznie za uprzednig pisemng zgodg Dostawcy.

Artykut 18. Prawo wlasciwe i wybor sadu orzekajacego
1.  Wszystkie Umowy zawarte i ktére majg zostac zawarte przez Dostawce podlegajg prawu holenderskiemu.
Zastosowanie Wiedenskiej Konwencji Sprzedazy jest wyraznie wytgczone.

2. Postanowienia niniejszego artykutu pozostajg bez uszczerbku dla dotozenia przez strony wszelkich staran w celu
rozwigzywania sporow zwigzanych z wykonaniem Umowy w jak najwiekszym stopniu w drodze wzajemnych
konsultacji.

3. Kupujacy i Dostawca nieodwotalnie poddajg sie wytacznej jurysdykcji sgdéw w Amsterdamie, w Holandii, w
odniesieniu do wszelkich sporéw lub roszczen wynikajgcych z lub w zwigzku ze wszystkimi Umowami, propozycjami
i/lub dostawami Dostawcy.
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