
Documento para los enlaces de la página web/tienda web: 
 
Artículo 8.22: Los productos sólo pueden ser devueltos si el producto: 

 Valor mínimo de las 
garantías 

Todos los productos 
devueltos 

Compresores de AC 

Por producto € 100,00  € 150,00 
Junto con un producto de un 
valor mínimo de 100,00 euros 

Sin valor mínimo  Sin valor mínimo 

Transporte y manipulación 
devolución 0-3 meses después de 
la fecha de factura 

 20% del valor, mínimo 12,00 
euros - máximo 40,00 euros 

 

Transporte y manipulación 
devolución 3-6 meses después de 
la fecha de factura 

 35% del valor mínimo 12,00 
euros - máximo 40,00 euros 

 

Después de 6 meses tras la fecha 
de la factura 

 No es posible  

Costes de los documentos que 
falten o estén incompletos 

 € 14,50  

Gastos de examen en caso de 
rechazo 

  Mínimo 85,00  

Gastos de transporte en caso de 
rechazo 

A cargo del comprador  A cargo del comprador 

 
Artículo 9.1 La garantía para compresores de aire acondicionado sólo se aplicará si se cumplen las 
condiciones descritas en nuestra tienda online: 

a) El filtro/secador, la válvula de expansión (línea de fluido que contiene el tubo de apertura, válvula) 
deben sustituirse al mismo tiempo que el compresor.   

b) Utilice únicamente aceite homologado de la viscosidad correcta. El aceite PAG se utiliza en la 
mayoría de los modelos de coche más nuevos (compruebe siempre las especificaciones del 
fabricante original). Debe rellenarse cierta cantidad de aceite a través de la toma del compresor o 
del tapón de aceite.  

c) Purga del sistema, siguiendo los procedimientos generales aprobados.  
d) Inspeccione la correa Multi del compresor para ver si está bien ajustada y/o desgastada y 

repárela/sustituya si es necesario.  
e) Inspeccione el evaporador, el condensador, el radiador y el ventilador del radiador para comprobar 

el correcto flujo de aire y repare/sustituya según sea necesario.  
f) Inspeccione el sistema de aire acondicionado en busca de fugas utilizando nitrógeno.  
g) Para una inspección adecuada, el sistema debe mantenerse a un vacío de 1.000 micras durante un 

mínimo de 45 minutos.  
h) El sistema se llena con el refrigerante prescrito (R134a, R-1234yf), la cantidad y la viscosidad 

correctas (consulte las especificaciones del vehículo).  
i)       Inspeccione el embrague del ventilador o los conjuntos de ventilador eléctrico para comprobar su 

correcto funcionamiento y repare/sustituya según sea necesario.  
j)       Inspeccione el circuito eléctrico del embrague del compresor para comprobar si tiene la tensión 

adecuada y repárelo si es necesario.  
k) Inspeccione todos los presostatos del sistema para comprobar que funcionan correctamente. 

Sustitúyalos si es necesario.  
l)       El uso de productos antifugas anulará la garantía.  
m) Todas las reclamaciones de garantía por fallo del compresor deben incluir la factura de reparación 

del sensor de presión del sistema de aire acondicionado, el filtro/secador y el lavado aprobado, o 
una orden de trabajo que demuestre que se compraron estas piezas/lavado y que el sistema se lavó 
de acuerdo con los procedimientos aprobados.  



n) Cuando un compresor de aire acondicionado se somete a garantía, los orificios de la línea deben 
taponarse correctamente para evitar fugas de aceite.  

 
 


